Zarzadzenie Nr 19/06
BURMISTRZA PASLEKA

z dnia 21 marca 2006 r

w sprawie: wprowadzenia Polityki Jakosci w Urzedzie Miejskim w Pasleku.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z
2001r. Nr 142, poz. 1591 7 pozn. zm.), zarzqdza sie, co nastepuje:

§ 1.
Wprowadza si¢ Polityke Jako$ci Urzedu Miejskiego w Pasteku do wiadomo$ci i stosowania dla
wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego w Pasteku.

§2.
Polityka Jakos$ci
Urzedu Miejskiego w Pasteku

Misja Urzedu Miejskiego w Pasteku jest skuteczna i efektywna realizacja zadan publicznych,
wynikajacych z aktéw prawa i podejmowanych z wlasnej inicjatywy oraz zapewnianie profesjonalnej,
przyjaznej obstugi mieszkancéw, przedsigbiorcéw i 0s6b przyjezdnych. Konsekwencja tak realizowanej
misji bedzie wprowadzenie stalej praktyki stosowania si¢ do zasad okreslonych w Europejskim Kodeksie
Dobrej Administracji oraz urzeczywistnienie wizji nakre$lonej w uchwalonym przez Rad¢ Miejska w
Pasteku Programie Rozwoju Lokalnego Miasta i Gminy Pasiek, ktorej czgs¢ perspektywiczna obejmuje
lata 2007-2013.

Dla zapewnienia skutecznej realizacji Polityki Jako$ci w Urzedzie Miejskim w Pasteku wyznacza sig

nastgpujace cele:

e gsystematyczne podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego,

e sprawne i kompetentne zatatwianie spraw Klientéw w mozliwie najkrétszych terminach,

¢ dazenie do zaspokajania potrzeb oraz stusznych oczekiwan Klientoéw,

e doskonalenie komunikacji pomiedzy Klientem a Urzgdem, w tym zapewnienie przejrzystej polityki

informacyjnej Urz¢du wobec Klientéw,

Polityka jakosci stanowi zobowiazanie wobec naszych Klientéw. Deklaruje swoje zaangazowanie
w jej realizacji i zapewniam, ze bedg przestrzegal wymagan wdrozonego w Urzedzie Miejskim systemu
zarzadzania jakoscia, zgodnego z norma PN-EN ISO 9001-2001. Zapewniam przy tym, ze skuteczno$¢
tego systemu bedzie stale doskonalona.

§ 3.
Nadzdr nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi d/s Systemu Zarzadzania Jakoscia.

§4.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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